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Magie der Zukunftsforschung

- Orakel von Delphi
- Prophezeiungen
- Nostradamus

- Astrologie

- Tarot




«640Kb sollte genug fur jedermann sein.»
Bill Gates, 1981

«Die weltweite Nachfrage nach Autos wird 1 Mio.
nicht ubersteigen, insbesondere wegen der be-
grenzten Anzahl an Chauffeuren.»

Marktstudie von Daimler Benz, 1900

«lch denke, dass es einen Weltmarkt fur vielleicht
funf Computer gibt.»

Thomas Watson, Vorsitzender von IBM, 1943

«Es gibt keinen Grund, warum irgend jemand einen
Computer in seinem Haus wollen wurde.»

Ken Olson, Grunder von Digital Equipment, 1977
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Trendanalyse und Management-Lehre

» Beide sind praxisorientiert, interdisziplinar, und
daher nicht im strengen Sinne eine
Wissenschaft oder wissenschaftliche Disziplin.

« Exemplaritat und Vergleiche (Case Study).

« Komplementarverhaltnis:
Trendanalyse erfasst den Kontext, in dem die
Dynamik der Kunden, der Wettbewerber und
der Branchen sich abspielt.
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Ziele der Trendforschung

Antizipation vs. Reaktion
Zeichen der Veranderung fruhzeitig

erkennen

, 1ipping Point®, ,Momentum"”
Verbreitung: von der Avantgarde zum
Mainstream: zur richtigen Zeit,

mit dem richtigen Produkt, am richtigen
Markt

GDI
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Ungewissheit wachst

Je hoher die Dynamik und Komplexitat eines
Systems, um so ungewisser die Zukunft, um so
hoher der Bedarf an Trendforschung

Dynamik
hoch

| dynaxische

Einfache
Systeme

Komplexitat
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Tre|nddiffusion alt (= hierarchisch, zeitliche
Vorteile, relativ vorhersehbar)

old geographic Grend diffusion |

Source: Dee Dee Gordon, 52nd IHT/GDI 9/02 G DI



Trenddiffusion neu - Gleichzeitigkeit

o e

Source: Dee Dee Gordon, 52nd IHT/GDI 9/02
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Dynamik der Veranderung

JDer letzte
Schrei”

‘Q Microtrends

Gegentrends
Infrastruktur

Kondratieff
\/\/\/ Technotrends

__~" Natur

" Z&pi



Was ist ein Trend?

Special Report

n ‘s:m-_u‘wh:u:ll dun-'l-_i.r
E[llm‘tTE.H SPORTS DE:
£5 & MORE

Trends sind substantielle Veranderungen von
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Strukturen und Prozessen, sowie Werten und
Einstellungen, die in naher Zukunft quer durch
alle Branchen wirksam werden.
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Trendforschungs-Methoden

Spekulation
Analyse Intuition

Extrapolation Ambiguitat

CRM Storytelling
Facts Fiktion

2004

Typa A Adoptian | TypeBAdsption | Type C Adoplion |
Mabyiy




Methoden

Observe T Study T Extrapolate 7T Create

) Was andert? — Trendbits
) Warum? — Faktoren

(1
(2
(3) Wie und wann? — Implikationen
(4) Was sind Opportunities daraus?

GDI



|
Systematisches Medien-Scanning

Retail Innovation Hypecycle

Sichtbarkeit
RFID
VLANWEF Discaunt
Biomelrie
Tower24 Handelsmarken
Demand Chain
Category Management
Queliensicherung
Smait Cards Mass-Customization
Business to Business
M-Commerce Zait
P =
o Plateau of
re Infiatad ;5:-‘9" of . :hpu of
ment
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Next: Trend Scape
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Sensor-Netz - Expertenbefragung

Wer wissen will, was die Zukunft bringt, erhebt
Meinungen.

- Trendscouts: Finde die coolsten Kids von
heute, frage sie was sie tun, was sie essen, wie

- sie sich kleiden und du weisst, was morgen
Mainstream ist.

- Delphi-Studien: Finde die smartesten
Experten und frage sie, wie wir in 10 Jahren
einkaufen oder wie wir kommunizieren werden.

GDI
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Zum Beispiel: Delphi-Studien

Evaluation

Spezifizierung und
Synthese der
Prognosen

Endbericht

Zwischenbericht

Thesen @

1. Expertengruppe

2. Expertengruppe
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Tipping Point: Soziale Epidemien

-l Warum urplotzlich Millionen von Kids
Malgolm Gladwell Tamaggchis wollen

Tlpplllg Wie Mund-zu-Mund-Propaganda funktioniert

ZAGATSURVEY.

select locale = m
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Zukunft erfinden

“ | Radical Trends: Die Zukunft gehort dem, der
: t.| die besten Geschichten daruber erzahlt.

il Agenda-Setting mit Science- & Social-Fiction

| Was sind die theoretischen Endpunkte der
44 laufenden wirtschaftlichen und
g gesellschaftlichen Entwicklungen?




Szenariotechnik
|

EinfluBfaktoren Vernetzung analysieren,
identifizieren Schliisselfaktoren ermitteiln
Das |Untemehmen | ist eingebettet in ein Das Szenanofeld besteht aus sinem
komplexaes System von Einflullfaktoran vemeatzten System von Einflutfakioran
Das Srenarofeld wird durch eine Durch Vernetzungsanalysen werden die

geeignete Menge von Einflulifaktoren
beschrieben,

relevanten Einflulfaktoren (Schitssel-
fakloren) ermittelt,

Globales /,/
Umfeld A
//L
//ﬁ_'
A LT T /VVMD
S s T
_/"

Branchenumfeld

Entwicklungsmadglichkeiten
beschreiben

Fir die meisten Schiisselfaktoren gibt
es mehrere Entwicklungsmaoglichkeiten.

Diese werden pragnant und allgemein-
verstandlich beschrieben.

heufe £kt

heute Zukunf

wwwhni.uni-paderborn.de/rip/im/scenario/index.php3
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Flugsimulator fiur Marketing und Management

SimCity 2000 - [Jul 3575 <LAKELAND> $20,000]
ile Speed QOptions Disasters Windows Newspaper

Centering Tool *PAUSED* | Chilly
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Geschichten erzahlen

CHRISTOPHER LAMBERT
: ST
-_-I..l

\ . Radical Trends
oa R Welches sind die radikalsten Vorstellungen zur
< Zukunft der Kommunikation?
Gedankenubertragung, thought recognition,

full direkt brainlink: mit Google die Gedanken
meiner Freunde durchsuchen.




Branding the Future - den Trend benennen

Paul McFedries.

NOIG

The Word Lover's Cuide to
Modern Culture

Bt L g i e e

« Cocooning

* Metrosexual

* Puppy Leaves

* Nanny Car

* VEPs (Very Experienced Persons)
* Age of Cheap
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Weitere Informationen

GDI — Where the best minds meet

www.gdi.ch

karin.frick@gdi.ch
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